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Lugar Comunidad de cuidado los Robles 

Fecha 23/09/2025 12:00 PM – 12:20 PM 

Tema ¿Qué hacer en caso de un derrame? 

Desarrollo 

 

Orden del día: 

 

1. Objetivo 

2. Contenido de la capacitación 

3. Metodología 

4. Análisis de los resultados de la evaluación 

 

1. Objetivo de la capacitación: Fortalecer las competencias del talento humano de la 
Comunidad de Cuidado Los Robles para actuar de manera rápida, segura y 
organizada ante la ocurrencia de un derrame, mediante la identificación de riesgos, 
la aplicación de medidas preventivas y el cumplimiento de los protocolos de control, 
limpieza y reporte, garantizando la protección y bienestar de los residentes y del 
personal. 

 

2. Contenido de la capacitación: ¿Qué hacer en caso de un derrame? 

3. Metodología: 

 

Modalidad: Presencial 

 

Estrategia: Charla informativa y participativa 

 

Introducción: La capacitación inicia con una explicación clara del 

propósito del encuentro. Brindar conocimientos prácticos y generar 

conciencia sobre las acciones a seguir antes, durante y después de un 

derrame de sustancias (agua, líquidos de limpieza, medicamentos o 

fluidos corporales), considerando las características de nuestra 

comunidad, en especial la atención a personas mayores o en situación 

de vulnerabilidad. Se destacará la importancia de la prevención, la 

organización y la actuación inmediata para evitar accidentes, caídas o 

complicaciones en la salud. 

 

• Identificación de riesgos asociados a derrames: Se explican los 
principales peligros que pueden presentarse ante la caída o fuga de 
líquidos, como caídas de personas mayores, contaminación cruzada, 
daño a equipos o exposición a químicos de limpieza. 

 

• Medidas preventivas antes de un derrame: Almacenamiento seguro de 
líquidos, revisión periódica de recipientes y equipos, capacitación del 
personal, disponibilidad de kits de control de derrames (trapos 
absorbentes, guantes, señalización). 

 

Actuación durante un derrame: 
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• Identificación inmediata del tipo de líquido derramado. 

 

• Aislar el área afectada para evitar el tránsito de personas, especialmente 
de los residentes. 

 

 

• Uso de elementos de protección personal (EPP). 

 

• Contención y limpieza del derrame con los materiales adecuados. 

 

• Señalización de la zona hasta garantizar la seguridad. 

 

• Acciones después del derrame: Eliminación adecuada de los residuos 
absorbidos, lavado y desinfección del área, reporte inmediato al Comité 
de Emergencias, y verificación de que no queden riesgos de resbalones 
o contaminación. 

 

 

Participación activa: 

 

• Espacio para dudas y experiencias: Los asistentes comparten 
situaciones vividas con derrames y cómo actuaron en su momento. 

 

• Dinámica de simulación mental: Se plantea la pregunta: “¿Qué haría si 
justo ahora se derrama un líquido en el pasillo principal donde transitan 
personas mayores?”. Esto permite reflexionar sobre las reacciones 
inmediatas. 
 

• Preguntas guiadas y trabajo en grupo: ¿Qué hacer si el líquido 
derramado es un químico fuerte? ¿Cómo actuar si el derrame ocurre en 
la habitación de un residente? ¿Quién tiene acceso al kit de limpieza? 
 
Cierre: 

 
Finalizamos la jornada agradeciendo la participación activa y el 
compromiso con la seguridad y el bienestar de nuestra comunidad ante 
situaciones de derrame. 
 
Recordemos que: 
 

• La prevención evita accidentes. 

• La rapidez y el conocimiento del protocolo reducen riesgos. 

• Cada persona capacitada es aliada en la protección de quienes más 
lo necesitan. 

• Reportar y atender un derrame es responsabilidad de todos. 

• Participar en capacitaciones y simulacros fortalece nuestro entorno. 
 

4. Análisis de la Evaluación de la Capacitación: Con el fin de medir el nivel de 

comprensión y apropiación del conocimiento relacionado con la actuación ante 

un derrame, en el marco del Plan de Emergencia y Contingencia de la 

Comunidad de Cuidado Los Robles, se aplicó una evaluación en dos momentos 
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clave: un pre-test antes del inicio y un pos-test al finalizar la sesión. 

 

La evaluación fue realizada por 20 participantes del equipo de talento humano. 

 
Pre-test (Antes de la socialización): 

 

• Alto (80%-100% de aciertos): 6 participantes (30%) 

 

• Medio (60%-79% de aciertos): 7 participantes (35%) 

 

• Bajo (Menos del 60% de aciertos): 7 participantes (35%)  

Los resultados iniciales evidenciaron la necesidad de 

reforzar aspectos como: 

• Identificación de riesgos inmediatos tras un derrame. 

• Uso de elementos de protección personal. 

• Protocolos de limpieza y señalización de áreas 

afectadas.  

Pos-test (Después de la socialización): 

• Alto (80%-100% de aciertos): 15 participantes (75%) 

 

• Medio (60%-79% de aciertos): 5 participantes (25%) 

 

• Bajo (Menos del 60% de aciertos): 0 participantes (0%) 
 

 
Tras la capacitación, se evidenció una mejora sustancial en la apropiación 
del conocimiento, con un aumento del 45% en la categoría alta y la 
eliminación completa de los resultados en el nivel bajo. 
 
Los participantes demostraron mayor seguridad en: 

 

• Reconocer riesgos inmediatos por derrames. 

• Actuar con rapidez y señalizar la zona afectada. 

•   Usar correctamente los equipos de protección y kits de control de 
derrames. 

• Aplicar protocolos de limpieza y reporte. 
 

4.1. Cantidad de participantes: 20 
 

 

4.2. Análisis de Resultados: 

 

• Se evidenció una mejora significativa en el nivel de conocimiento del 
talento humano respecto a los protocolos de actuación ante incendios. 
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•  La cantidad de participantes con un nivel alto de desempeño aumentó 
del 60% en el pre-test al 80% en el pos-test, lo cual refleja el impacto 

positivo de la capacitación. 
 

• Ningún participante obtuvo un nivel bajo en la evaluación final, lo que 
indica una mejor comprensión general de los temas abordados, 
especialmente en la detección de señales de alerta, el uso de 

extintores y las rutas de evacuación. 
 

Durante el pre-test, los temas con mayor dificultad fueron: 
 

• Procedimiento para derrames de químicos. 
 

• Correcta disposición de residuos absorbidos. 
 

 
4.3.  Conclusión: 

 
La sesión logró elevar significativamente el nivel de conocimiento general del 
equipo en torno al plan de contingencia ante derrames. 
El 100% del grupo alcanzó un nivel aceptable de desempeño (medio o alto), lo 
que refuerza la capacidad de reacción ante este tipo de incidentes. 
 
Se recomienda continuar con actividades prácticas (simulacros de derrames) y 
refuerzos periódicos para mantener la preparación activa y actualizada, 
especialmente ante escenarios que involucren la atención de personas mayores. 
 
Anexos: Registro fotográfico, pos-test y listado de asistencia. 

 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Lista de asistencia No aplica No aplica 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

No aplica No aplica No aplica 

Próxima reunión 
 
No aplica 

Elaboró  
 
Andres Velandia – responsable ambiental 

 



REGISTRO FOTOGRÁFICO 
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